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報告序位
一、ESG數位永續發展與智慧節能管理-

蔡仲璜科長(30分鐘)

二、永續與碳盤查-尹承捷工程師(10分鐘)

三、智慧建築產品與工程實績分享-
林聖岱專案經理(10分鐘)
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台中國際ESG永續建築論壇



公司簡介(1/2)
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民國85年
公司化

19,999人

員工總數

776億元
實收資本額
截至111年 12月31日止

擴大電信應用與資訊科技整合

成為最值得信賴及最有價值之資通訊公司
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公司簡介(1/2)
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環境面

（E）

•《團體協約》涵蓋員工99.21%

•連續兩年通過「TCFD符合性查

核」的電信業者

•第一家同時取得雙項國際標準

（ISO 14046水足跡／ISO 

14067碳足跡）

社會面

（S）

•《團體協約》涵蓋員工99.21%

•「5I SDGs」是台灣第一個可連

結UN SDGs及DIGI+的倡議

•《企業行為準則（CoC）》通

過SGS符合性認證

公司

治理面

（G）

•合併營業收入2,105億元

•業界唯一設置勞工董事的業者

•獨立董事比例達38.5%

技術與專業人力 重要獲獎與肯定

證照名稱 數量

電機工程技師 74

電子工程技師 38

冷凍空調技師 15

消防設備師/設備士 27

營造業勞工安全衛生

業務主管
202

智慧綠建築專業人員 10

EPI證照

(CDCP、CDCS、CMVP)
76

Uptime證照

(ATS、ATD、AOS)
15

總計 457

ESG永續發展

 台灣專案管理學會「PMI 台灣 EPBA 國

際專案管理典範企業獎」

 商業週刊採訪「中國信託內湖大樓機房

工程建置成果」

2019  台灣客服協會卓越客服大獎-最佳服務創

新企業、最佳智能客服系統應用

 DIGITIMES採訪「資訊機房建置成果」

2020
 The Asset ESG Corporate Awards

白金獎

 SGS「個資管理卓越獎」

2021
 卓越客服大獎-最佳智能系統應用企業、最

佳網路服務企業

 行政院公共工程委員會建築類金質獎佳作

2022  行政院「國家永續發展獎」

 IDC｢未來企業大獎｣

 國泰青埔資訊中心通過Uptime認證

2018

2023

 亞洲知名財經雜誌ESG Jade Award



5A智慧建築專案實績(1/3)
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擁有豐富建案資通訊網路及5A智慧建築弱電工程實績，近五年持續累計超過30億元。
智慧建築標章案例：中華板橋IDC(鑽石級)、台北廣慈公共住宅D標統包工程(黃金級)、○○
總部新建大樓(鑽石級)、中華楊梅新建宿舍大樓(銀級)、台北○○段公宅(銀級)、中壢○○社
會住宅統包(銅級)、遠○內○豪宅大樓(銀級/2011版)…。

專案名稱
完工時間

(年)
智慧建築標章

/金質獎
專案內容

遠雄內湖75豪宅大樓 104 銀級 BA、HA、PA

中華電信雲端資料中心(板橋 IDC) 105 鑽石級 CA、BA、SA、HA、PA

中鼎第二總部新建大樓 111 鑽石級 CA、BA、SA、HA、PA

廣慈博愛園區整體開發計畫公共住宅
第D標統包工程

111 黃金級/金質獎
電氣、給排水、消防、空調、瓦斯、弱電監
控、電信系統

台北市南港區中南段公宅-弱電設備工程 111 銀級 CA、BA、HA

中華電信研究院員工宿舍新建大樓 111 銀級 CA、BA、SA、HA、PA

中壢一號社會住宅弱電統包案 111 銅級 /金質獎
CA、BA、HA、物業管理系統、互動式智慧
社區管家KIOSK、社區照護雲-健康照護平台



5A智慧建築專案實績(2/3)
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中華電信雲端資料中心取得『智慧建築鑽石級標章』，於105年7月正式上線營運，是全台第

一座TIA 942 Rated 4 & Rated 3認證機房，機房營運可靠度達99.999%。

109年成功取得Uptime Institute M&O維運認證。
項目 規模
基地 6,578 坪

總樓地板
面積

26,753 坪

建物

機房棟：11層
(1,374坪/層; 樓高6m)
辦公棟：6 層
地下室：2層

載重
機房層：1,200 kg/m2

機電層：2,000 kg/m2

機櫃層 6層 (4模組/層)

機櫃數 728櫃/層，共 4,368櫃

電力容量 40MW (161KV雙變電站)

ANSI TIA-942 資料中心認證
Rated 3與Rated4認證

Uptime Institute M&O認證



5A智慧建築專案實績(3/3)
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建置科技、舒適、安全便利的智慧宿舍大樓來吸引高端科技人才，並發揮人力的智慧最大產值。

導入自主研發之前瞻技術及服務，支持智慧建築標章智慧創新分數，包括AI智慧家庭、人臉辨

識、智慧停車場、IoT物聯感測、MOD影視多媒體、IOC智慧管理中心、BIM直覺式建物管理、

安全防災、居家健康等亮點服務，配有福利社、休閒健身中心、會客交誼廳等公共空間。

中華電信首座智慧綠建築員工宿舍大樓於2022/08/31
落成啟用

BIM設施管理之即時監看

智匯館



智慧機房專案實績(1/2)
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專案名稱 櫃數 完工時間(年)

○○銀行新資訊中心機房工程
210

(一期)
112

(在建工程)

○○新世代水冷伺服器資訊中心 50 111

國○○○資訊中心建置案
240

(一期)
111

中○院國家○○園區生○資訊中心機房建置 43 110

○○金控集團總部資訊機房建置專案 250 110



智慧機房專案實績(2/2)
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國內首例取得國際Uptime Tier III設

計與建置認證雙認證金融業資訊機房

中華電信提供國○需要之智慧機房規劃創新

及建置特色亮點，以Uptime Institute Tier III可

靠度等級進行建置與認證。

工程建置期間進行工廠驗收測試(FAT)、現場

驗收測試(SAT)、系統效能驗收測試(SPT)、系

統整合驗收測試(IST)等程序，並通過Tier III建

置認證(TCCF)驗測。

國○○○資訊中心建置案



ESG永續發展框架
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ENVIRONMENT

GOVERNANCE

SOCIAL

ESG• 使用的能量

• 廢棄物排放量

• 所需要的資源量

• 碳排放量

• 氣候變化

• 人際與社群關係

• 企業商譽及名聲

• 員工福利及管理

• 企業與社區經營

• 多樣性、包容性

• 內部系統管理

• 管理程序及慣例

• 企業管控稽核

• 合法及合規性

• 外部利益相關者



臺灣上市櫃公司ESG績效分析
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環境風險

社會風險

治理風險

• 臺灣公司在環境政策、環境管理系統之導入已有較佳表現

• 然而環境管理系統之認證、碳排放強度與變化趨勢的揭露仍有限

• 臺灣公司在集會結社自由(公會)、反歧視政策表現較佳

• 未充分揭露多元化政策、供應商管理資訊及社會面的管理系統認證

• 多數公司已制定ESG管理體制，並加以揭露

• 臺灣公司的女性董事比例、獨立董事比例仍低於全球水準

整體風險
• 2022年有8%公司屬於低風險，嚴重風險與中風險公司家數逐年

減少，ESG政策、執行與揭露等管理面評分大幅提升。

資料來源：集保中心2022年臺灣市場ESG風險概況



1.3 電力系統規劃-高可用度
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設計參考標準



企業減碳/低碳轉型策略
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A

B
C

D

E

FG

H

節能改善A

• 能源管理與監控系統
• 設備整改提升效率

數位管理

• 能源與碳管理平台
• 物聯網與人工智慧(ML/DL)

E

使用綠能

• 自建太陽能、節能或儲能設備
• 採購綠能(直購轉供/憑證)

C

資源循環

• 資產全生命週期管理
• 資產能源循環利用

G

環境補償

• 採購碳權
• 植樹造林

B

技術創新

• 產品生態化設計
• 製程與材料技術研發

H

協同作業

• 員工行為模式改變
• 供應商管理模式改變

D

組織再造

• 建立永續管理單位
• 企業內部碳排計算評比

F



ESG絕對不是單一問題或責任
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機電與緊急電源設施 空調與進排水設施

工作場所環境空間 營運管理與維護維修

70%

非資訊

30%

資訊

資訊
設備
能耗

空調與進排水能耗

機電相關能耗

其他
週邊
能耗



環境複雜性導致延伸的問題
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1 難以被精準定義問題的根源

2
花費非常多的時間來解讀ESG

相關資料、圖表及對照標準

3
耗費很長時間跨單位溝通及
解決跨領域、跨廠商的問題

4
陷入做與不做會有什麼差別
的天人交戰迴圈



CHT創新與數位永續發展責任
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量化IT效率及評量指
標，降低跨單位溝通
及維運的困難。

協助建築環境與資訊
機房現代化，優化資
源效率與降低能耗。

從產品到服務協助引
導企業往正確的數位
永續發展路徑。



CHT提供多種企業數位永續發展的方案
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Full asset lifecycle managementOperational efficiency and visibilitySustainable transformation

數位永續發展轉型 營運效率與可視化 全生命週期資產管理

提供顧問服務及運用GreenLake混合
雲服務架構進行效率與性能優化，並
增加管理彈性。

解析資訊服務使用多少資源，建立效
率標準與指標，以及呈現它們如何運
作與產生出多少能耗。

落實資訊資產管理，協助延長資訊資
產與服務的生命週期，並整合基礎設
施進行優化、升級與再造。



企業數位永續發展的關鍵因素
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環境供應
Supply

使用終止
End of Use

數位永續發展轉型
(Sustainable transformation)

全生命週期資產管理
(Full asset lifecycle management)

影響約19%碳排放量 折抵碳排放量

 能否推動及優化永續效率，
確保相關單位不掉隊脫鉤?

 是否具備能源、設備、資
源及軟體效率的機制，減
少或緩解環境供應風險?

營運管理
Operations

效率及效益營運
(Efficient & Effective operations)

影響約81%碳排放量

 是否使用創新產品或解決
方案實現能源管理?

 是否具備可觀察指標及營
運管理的整合可視化，以
推動最佳利用率及效率?

 是否具備延長資產的使用
壽命，或採用翻新回收報
廢資產的循環經濟機制?

 是否使用節能或循環經濟
資源，資助創新項目?



ESG數位永續發展管理程序及依循標準
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環境能源盤查 溫室氣體盤查 碳足跡盤查

ISO 50001

能源管理
ISO 14064

溫室氣體排放

ISO 14067

產品碳足跡

狀態識別改善追蹤 落實管理



CHT 協助企業導入數位永續發展標準程序
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01. Discovery
數位永續發展專案團隊成立，制定目
標、範圍及工作里程碑。

02. Strategy
定義長期數位永續發展策略及減排計
畫，並導入供應鏈及價值鏈。

03. Baselining
進行環境盤查，建立能耗資料庫、
能源指標及可視化儀表板。

04. GHG Inventory
建立溫室氣體排放分析清單、量測
盤查項目、量測範圍及比對分析。

05. Disclosure
產出合併相關報表資料，依據改
善建議進行校正改善及調整。

06. Targets
成果再提供給第2階段更新數位
永續發展策略及減排計畫。

P
re

p
a
ra

ti
o

n
s

1

2

4 5 6

01: Discovery

02: Strategy

04: GHG Inventory

05: CDP Disclosures

06: SBTi Targets

Continuous Efforts 

(Throughout Years)

數位永續發展策略
及減排計畫

3 03: Baselining



企業實現數位永續發展的主要方法
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Equipment Efficiency

設施效率
Energy Efficiency

能源效率
Resource Efficiency

資源效率
Software Efficiency

軟體效率

• 平衡負載、效率及彈性。
• 消除 ”殭屍” 設施。
• 採用高效率的設施。
• 提高優化設施的利用率。
• 精確掌握各種工作負載
的關聯性及影響。

• 平衡負載、效率及彈性。
• 具備精確且細緻的能源
管理工具。

• 可根據能源使用狀態，
去修正能源設定的機制。

• 具備監測基礎設施的能
源及碳排放分析的功能。

• 優化基礎設施與資訊資
產維運、流程、培訓。

• 具備可視化的資訊資產
管理工具，整合資源效
率相關資訊。

• 選用低損耗資源或資源
可回收利用的機制。

• 選用 ”節能” 的軟體工具。
• 標準化操作程序、溝通
介接及說明方式。

• 可利用CPU/GPU架構運
算功能。

• 具備自動優化資料分類
與比對分析的演算能力。

Stakeholder Support

利害關係人支持



CHT ESG數位永續發展與智慧節能管理

21

CHT 智慧節能管理平台

FROM

定期盤查收集能源資料

TO

CHT 碳盤查/減量/抵銷顧問服務
Proven methodology to design & implement intelligence

建置及維護

具備三合一
碳中和管理系統特有價值 即時能源監控

及碳盤查資訊
簡易建立能源及
碳排合規管理機制

不影響資訊單位
業務工作

產出能源鑑別資料
資訊服務碳足跡
ESG永續報告書

ISO 50001

ISO 14064

ISO 14067

法規標準

能耗碳排儀表板

重大能耗來源分析
能源指標及碳排基線分析



CHT 智慧節能管理平台
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分析

攝取 檢核

UNDERSTAND
管理

CHT Exlink Platform



智慧節能管理平台主要畫面
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AI智慧數據管理
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每秒蒐集和分析數以百萬計的感知器與資料，每分每秒都變得更加智慧
對企業用戶的影響

分析報表自動化 人工智慧導向管理 持續精進優化優先執行建議

混合雲架構平台

預測性分析引擎 全方位學習 建議引擎

完整彙整收集

資通訊網路與系統設備、門禁監視系統、維護維修管理資料

空調通風與給排水系統設施機電與緊急用電系統設施室內外環境感測及照明裝置



ISO 50001能源管理整合架構示意圖
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 建立企業能源管理政策與目標
 降低、改善及管理能源消耗
 減少溫室氣體排放
 符合法律合規性

AI維運監控管理
(雲端管理機制)

資訊機房 電力/空調/弱電機房

Edge

Switch

Edge

Switch

Server
Exlink

Platform

(地端管理機制)

顧問服務



ISO 14064溫室氣體盤查整合作業示意圖
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內
部
盤
查

內部盤查員

ESG

輔導顧問

內
部
查
證

內部查證員

完
成
盤
查

確
認
修
正
事
項

完
成
查
證

第
三
方
查
證

第三方查證員

內部
查證
記錄

第三方查證記錄

確
認
修
正
事
項

完
成
第
三
方
查
證

核
發
查
證
聲
明
書

熱
地
圖
分
析

報
表
分
析

減
排
管
理

Ecolink

Platform

佐證系統
資料提供

 以系統化流程及佐證資料，加速
溫室氣體盤查作業，並自動產出
相關報表。



ISO 14067資訊服務碳足跡示意圖
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ERP

Services

系統設備

運輸配送

人力資源環境資源

維護維修

廢棄物處理

 從採購、使用至汰舊處理，解析每個
資訊服務的碳足跡生命週期。

 理解每個資訊服務的直接與間接產生
碳放量。

 呈現資訊服務對企業的重要性。
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CHT ESG數位永續發展路徑圖
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環境勘查

效率分析

為期2週
CHT 策略建議
顧問服務

CHT 輔導
顧問服務

影響分析 能耗識別 資料鑑別 資料查證 取得認證

環境優化 營運可視化 資產管理 彈性配置

資訊服務
碳足跡分析

能耗改善
能源管理
優化建置

影響分析 能耗識別 資料鑑別 資料查證 取得認證
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