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平等共融：如何實現真正的通行零障礙？ 

~~~~~~~~~~~~【通行零障礙的城市環境】~~~~~~~~~~~~

 

1 ◆我會視障點字 / 中文(注音)點字學習 !

2 ◆無障礙設施設計規範 / CH 2 無障礙通路 !

3 ◆扶手設置點字(貼片認知/案例賞析)!



平等共融：如何實現真正的通行零障礙？ 

~~~~~~~~~~~~【通行零障礙的城市環境】~~~~~~~~~~~~

 

1 ◆我會視障點字 / 中文(注音)點字學習 !



~~~~~~我會視障點字! ~~~~~~



~~~~~~我會視障點字! ~~~~~~



~~~~~~我會視障點字! ~~~~~~



~~~~~~我會視障點字! ~~~~~~



~~~~~~我會視障點字! ~~~~~~



~~~~~~我會視障點字! ~~~~~~



~~~~~~我會視障點字! ~~~~~~

日文(       )SAKA



＊點字系統規範認知：
＊點字( Braille )符號認知：
      【法.路易斯.布萊爾 Louis Braille 】



各類障礙者之特徵及能力分析

障礙別 障礙特徵 障礙表現

肢體
障礙

1.上肢、下肢軀(體)幹畸形麻痺，關節無法活動或肢體不能站立。 

2.借重輪椅、柺杖、支撐等輔助設備。

動作障礙

移動障礙

視覺
障礙

1.無法辨識物體形狀、視野狹窄、光學能力異常及不易分辨顏色。

2.借重盲用手杖及引導設備(點字、語音、、等) 輔助設備。

資訊障礙
移動障礙

聽覺
障礙

1.聽覺麻痺、聽野狹窄，或有複聽、聲音強弱敏感度差等聽覺障礙。

2.不易接受聲音訊息或信號。

資訊障礙

智能
障礙

1.對訊息的辨識、認知能力不足。

2.運動機能及行為反應較遲緩。

資訊障礙



點字系統規範認知：

0. 點字語言認知

         ~注音(國語/中文)、羅馬、

英文、日文、德文、韓文、、、、。



國語(注音)點字 英語點字







點字系統學習認知：
                          名字(姓名)

1.國語(注音)點字        2.英語點字 

                

 



認識點字

一方~有六點

﹟1○ ○﹟4

﹟2○ ○﹟5

﹟3○ ○﹟6
圖     一方有六點 圖   六點編號







扶手/電梯點字標示認知



布萊爾（Louis Braille, 1809-1852） 

路易‧布萊爾（Louis Braille, 1809-

1852）三歲時，把玩父親廠房的刀械，
誤將一眼刺盲。又因醫術的不發達伴隨
接觸感染，致使另一眼也無法使用。

  
      少年時在白安東教師的協助下，就

讀巴黎皇家青年學校，開始接觸巴耳比
耶自創的「11點字」法，隨著使用的逐
漸純熟，展開點字系統改革的工作，
1826年，創造出一種僅用6個點，就可
以排列出63種不同變化的點字系統。

      在於完全以盲人的立場做考量，系
統不僅可以表現出所有的字母，甚至可
以表示「重音符號、標點符號和數學符
號」。此即後世所稱之「布萊爾點字」
（Braille）。1852年，就在眾人的惋
惜與感傷中，安詳的離開人間，享年四
十四歲。



點字(Braille)符號認知
【法.路易斯.布萊爾 Louis Braille 】

樓層數字介紹
摸讀原則:
1.由左而右       2.由上而下



307.4.6 點字標示：點字標示應設於一般操作盤﹙直式操作盤﹚按鈕左側，﹙30   

層以上之建築物，若設置位置不足，可設在適當位置﹚。點字標示詳如
             表307.4.6。

307.4.7 語音合成器：機廂內應設置語音合成器。



認識點字

一方~有六點

﹟1○ ○﹟4

﹟2○ ○﹟5

﹟3○ ○﹟6
圖     一方有六點 圖   六點編號



數字：1（﹟1）點

英文：a（﹟1）點

﹟1  ● ○

○ ○

○ ○



數字：2（﹟1. 2）點

英文：b（﹟1. 2）點

﹟1 ● ○

﹟2 ● ○

○ ○



數字：3（﹟1. 2.3）點

英文：C（﹟1. 2.3）點

﹟1 ● ○

﹟2 ● ○

﹟3 ● ○

?

?



數字：3（ ﹟1. 4. ）點

英文：C（﹟1. 4. ）點

﹟1● ●﹟4

﹟2○ ○﹟5

﹟3○ ○﹟6



數符號（﹟3.4.5.6.）點

○ ●﹟4

○ ●﹟5

﹟3 ● ●﹟6



1 2 3 4

1 + 0 2  + 0 2 + 1 2 + 2

● ●

●

● ●

數符號

●

●

● ●

● ●

●

一方六點

單數



5 6 7 8

2 + 3 5 + 1 5 + 2 5 + 3

●

●

● ●

●

● ●

● ●

●

● ●

一方六點

單數

數符號

●

●

● ●



9 10

8 + 1 1 +    0

●

●

● ●

● ●

一方六點一方六點

單數單數
雙數

0

●

● ●

1

●

數符號

●

●

● ●



11 12

1 + 1 1 + 2

● ●

●

數符號

●

●

● ●

● ●



B1

大寫  + b    + 數符 + 1

● ● ●

● ●

● ● ●





考題測驗???????



【×】



點字(Braille)符號認知
【法.路易斯.布萊爾 Louis Braille 】

上或下介紹
摸讀原則:
1.由左而右       2.由上而下



307.4.6 點字標示：點字標示應設於一般操作盤﹙直式操作盤﹚按鈕左側，﹙30   

層以上之建築物，若設置位置不足，可設在適當位置﹚。點字標示詳如
             表307.4.6。

307.4.7 語音合成器：機廂內應設置語音合成器。



● ● ●

● ●

● ●

ㄕ ㄤ ˋ

● ●

● ● ● ●

● ●

ㄒ ㄧㄚ ˋ



考題測驗???????



● ● ●

●

● ● ●

u p

● ● ● ●

● ●

●

d n



● ● ●

●

● ● ●

u p

● ● ● ●

● ●

●

d n

( X )

( X )



~~~~~~我會視障點字! ~~~~~~



平等共融：如何實現真正的通行零障礙？ 

~~~~~~~~~~~~【通行零障礙的城市環境】~~~~~~~~~~~~

 

2 ◆無障礙設施設計規範 / CH 2 無障礙通路 !



定向 ∕ 行動之認知

(平等共融實現通行無障礙) 點字共融通行無障礙
◆通行零障礙的城市環境//平等共融：如何實現真正的通行零障礙？

考量視障者行走的安全

天橋樓梯下方無遮擋設計，很容易讓視障者撞到頭。

日本某車站前的傾斜柱子下方設有欄杆
，可避免路人不慎撞到。

同時提供文字與點字方向資訊的扶手。

https://udfish.tw/articles/649-visually-impaired


無障礙設施設計規範

第二章     無障礙通路 

202 通則
202.1 組成：無障礙通路應由以下一個或多個設施組成，包括室外 通路、室

內通路走廊、出入口、坡道、扶手、昇降設備、升 降平台等
202.2 高差：高差在0.5公分至3公分者，應作1/2之斜角處理；高差 超過3公

分者，應設置符合本規範之坡道、昇降設備、升降平 台。
                     但高差未達0.5公分者，得不受限制（如圖202.2）。
202.3 地面：通路地面應平整、防滑且易於通行。

( X )



第二章 無障礙通路 

203 室外通路 

203.1 適用範圍：建築線（道路或人行道）至建築物主要出入口， 或基地內
各幢建築物間，設有引導設施，作為無障礙通路之 室外通
路應符合本節規定。 

203.2 室外通路設計 

203.2.1 室外通路引導標誌：室外無障礙通路與建築物室外主要通 路不同
時，必須於室外主要通路入口處標示無障礙通路之 方向。 

203.2.2 室外通路坡度：地面坡度不得大於1/15；但適用本規範 202.4者，
其地面坡度不得大於1/10，超過者應依本規範206 節規定設置坡道
，且兩不同方向之坡道交會處應設置平台 ，該平台之坡度不得大
於1/50。 

203.2.3 室外通路寬度：室外通路寬度不得小於130公分；但適用本 規範
202.4者，其通路寬度不得小於90公分。 

203.2.4 室外通路排水：室外通路應考慮排水，洩水坡度為1/100 至1/50。 

203.2.5 室外通路開口：室外通路寬度130公分範圍內，儘量不設置 水溝格
柵或其他開口，如需設置，水溝格柵或其他開口應 至少有一方向
開口不得大於1.3公分（如圖203.2.5）。



203 室外通路 

203.2.6 室外通路突出物限制：室外通路淨高度不得小於200公分， 於距地面
60公分至200公分範圍內，不得有10公分以上之懸 空突出物，如為
必要設置之突出物，應設置防護設施(可使 用格柵、花台或任何可
提醒視覺障礙者之設施)(如圖 203.2.6)

203.2.7 室外通路警示設施特別規定：室外通路設有坡道，並於側 邊設有階梯   

時，為利視覺障礙者使用，應依本規範306.1 於階梯終端設置終端  

警示設施，其寬度不得小於130公分或 該階梯寬度。 

203.2.8 室外通路迴轉空間：寬度小於150公分之通路，每隔60公尺 、通路盡
頭或距盡頭350公分以內，應設置直徑150公分以 上之迴轉空間。
但適用本規範202.4者，其迴轉空間直徑不 得小於120公分。

30公分之懸 空突出物



無障礙設施設計規範
第二章 無障礙通路 
203.3 室外通路防護設施 

203.3.1 室外通路邊緣防護：室外通路與鄰近地面高差超過20公分者，
未鄰牆壁側應設置高度5公分以上之邊緣防護(如圖 203.3.1)。

203.3.2室外通路防護設施：室外通路與鄰近地面高差超過75公分者 ，  

未鄰牆壁側應設置高度110 公分以上之防護設施；室外 通路位
於地面層10層以上者，防護設施不得小於120公分( 如圖203.3.2) 。

   



第二章 無障礙通路 
207.3 扶手設置 

207.3.4 端部處理：扶手端部應作防勾撞處理（如圖207.3.4），並 視需要設置
                               可供視覺障礙者辨識之資訊或點字。 



平等共融：如何實現真正的通行零障礙？ 

~~~~~~~~~~~~【通行零障礙的城市環境】~~~~~~~~~~~~

 

3 ◆扶手設置點字(貼片認知/案例賞析)!



~~~~~~定向行動與點字! ~~~~~~

咦？走著走著，怎麼突然摸到一粒
一粒的觸感？
•這是愛盲與 #臺中市養護工程處 
於 #東海大學 旁一處地下道，合
作的點字標示牌區域啦～

牆上的標示牌與扶手處的點字貼紙，
在出入口與各個轉角清楚標示方向指
引，輔助自主行動的視障者判斷辨明
位置。
•明年起，愛盲也將與臺中市養護工
程處展開更密切的合作，讓點字識別
輔助工具，出現在更多視障者需要的
角落！

https://www.facebook.com/hashtag/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E5%B8%82%E9%A4%8A%E8%AD%B7%E5%B7%A5%E7%A8%8B%E8%99%95?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWhoVYIEcOZgDUSoNfg-L-qmEDg2RNLkGQ0FeFBlVNMU2_LuUmHVp0r1SFJTi18hq4oaN_CEyZmH7fpODBg84GZQObo4XtwuHw2KkdZ0gJkt2SqhQwLtHBV_UWjCUf7PgvmfkE_hCvPZtA-NkF8VVog4gCDfQtpdS_OjetpUaCTrQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E6%9D%B1%E6%B5%B7%E5%A4%A7%E5%AD%B8?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWhoVYIEcOZgDUSoNfg-L-qmEDg2RNLkGQ0FeFBlVNMU2_LuUmHVp0r1SFJTi18hq4oaN_CEyZmH7fpODBg84GZQObo4XtwuHw2KkdZ0gJkt2SqhQwLtHBV_UWjCUf7PgvmfkE_hCvPZtA-NkF8VVog4gCDfQtpdS_OjetpUaCTrQ&__tn__=*NK-R


◆ 「定向行動訓練」（O&M, Orientation & Mobility）
                      意指教導視障者，能夠在不同的環境中運用手杖檢查四周
                      環境障礙物，協助視障者安全活動。

~~~~~~定向行動與點字! ~~~~~~

※所謂「定向」：指在行動中運用其他感官知覺以及線索和陸標，來
                             確定所在的位置，並認知周圍的環境；
※所謂「行動」：指視障者應用其他的感覺和輔助工具，如人導法、
                            手杖、導盲犬等，由出發地走到目的地

。



~~~~~~定向行動與點字! ~~~~~~
※所謂「定向」：指視障者讀摸點字，了解位置方性向；有(向)『東、西、南、北』
                /『左、右、前、後』。

※所謂「行動」：指視障者由出發地走到目的地；有(往)『走、轉、上、下』



~~~~~~定向行動與點字! ~~~~~~
2.2 國語點字系統 點字語言認知：
    我國的點字是以注音符號拼成組成之字義，故國語點字又稱注音點字。又點
字語言系統可依不同國家區分有：國語、羅馬 (大陸)、英語、日語、德語、韓
語… 等多種點字語言系統。現行國語點字為注音符號點字系統，係採『布萊爾
點字』系統之記 號，參考『標準國音點字』及『心目克明點字』之排列，以不
同的點字記號代表國語注音符號，利用排列組合所產生的六十四種變化，組合成
各國的點字符號。除了可以代表國語注音符號外，國語點字的 (單詞基本點字) 
一個發音表示架構為『聲母 (輔音) +韻母(元音)+結合韻(介音)+聲調符號』組
成，即 (一)『聲母符號有21個盲元(如圖13)，(二)『韻母符號有16個盲元(如圖
14) 和(三)『結合韻符號共22個盲元(如圖15)，(四)『聲調符號共5個盲元(如圖 
16 )。從國語點字系統之摸讀認知而言：由於國字頗多同音異字，三十七個注音
符號無法精確表達字義，因此判斷單字或詞語的意思。



~~~~~~定向行動與點字! ~~~~~~
2.3 國語點字應用於扶手 
       依據內政部無障礙規範之『第二章 無障礙通路』扶手規定坡道、階梯/樓梯
之『扶手/ 端部處理』，扶手端部應作防勾撞處理，並視需要設置可供視覺障礙者辨
識之資訊或點字。
(一)點字符號組成之原則： 就國語點字記號：先將每一個國字轉成 (注音符號+聲
     調)，再組合成為『二方或三方』符號系統，記號表達。其組成原則說明如下：
1. (注音符號+聲調) =為四個音符，則『縮減』為三方點字 (聲母+結合韻+聲調)。 
2. (注音符號+聲調) =為三個音符，則『直接』為 三方點字。 
3. (注音符號+聲調) =為三個音符，且有『結合韻』二個音，從三個音符則縮減為   
     二方點字 (結合韻+音調)。 
4. (注音符號+聲調) =為二個音符；則直接為二方點字。
5. (注音符號+聲調) =為二個音符且有『ㄓ、ㄔ、ㄕ、ㄖ為ㄗ、ㄘ、ㄙ』7 個音，
     則(注音 符號+聲調)從 二個音符，增加中間『ㄦ』，即增為 三方點字 (注音
     符號+ㄦ+聲調)。
(二)點字符號與扶手點字國語點字符號，(聲母+韻母+結合韻)及(聲調)組合。例如： 
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2.3 國語點字應用於扶手 
       依據內政部無障礙規範之『第二章 無障礙通路』扶手規定坡道、階梯/樓梯
之『扶手/ 端部處理』，扶手端部應作防勾撞處理，並視需要設置可供視覺障礙者辨
識之資訊或點字。

探討『臺中捷運站之扶手點字』內容
   點字之字義為『進站坡道往電梯』(如圖 22)
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(二)點字符號與扶手點字國語點字符號，(聲母+韻母+結合韻)及(聲調)組合。例如：
1. 『進 (ㄐㄧㄣˋ)』為四個音符，畫分為聲母(ㄐ)、結合韻(ㄧㄣ)及四聲(ˋ)之點

字； 即『(ㄐ+(ㄧㄣ)+ˋ)』共三方點字組成(如圖 17)；同理『電 (ㄉ+(ㄧㄢ+ˋ)
』亦 為 三方點字(如圖 21)。 

2. 『站(ㄓㄢˋ)』為三個音符，畫分為聲母(ㄓ)、韻母(ㄢ)及四聲(ˋ)；亦即『(ㄓ+
ㄢ+ˋ)』共三方點字組成 (如圖18)；同理『坡 (ㄆ+ㄛ+-)』、『道 (ㄉ+ㄠ+ˋ)』
(如圖 19)、『梯 (ㄊ+ㄧ+-)』等亦為三方點字 (如圖21 )。 

3. 『往(ㄨㄤˇ)』為三個音符，畫分為韻母(ㄨㄤ)及三聲(ˇ)；亦即『(ㄨㄤ)+ˇ』
共二方點字組成 (如圖20)；同理『文(ㄨㄣ) +ˊ』亦為二方點字。

4. 『一(ㄧ-)』為二個音符，畫分為韻母 (ㄧ)及一聲 (-)；亦即『(ㄧ)+(-)』共二方
點字組成同理『二 (ㄦ+ˋ)』亦為二方點字。 

5. 『師 (ㄕ-)』為二個音符，畫分為聲母(ㄕ)及一聲(-)且有『ㄓ、ㄔ、ㄕ、ㄖ、ㄗ
、ㄘ、ㄙ』7個音；則(聲母+聲調)從二音符，增加中間『ㄦ』，即(ㄕ+(ㄦ)+ -)增
為 3 方點字 組成，同理『之ㄓ+ (ㄦ)+ˋ)』亦為三方點字。 綜合彙整臺中捷運
市政府站『#1 出入口』坡道扶手上點字貼片單字點字之字義為『進站坡道往電梯
』(如圖 22) 
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三、扶手點字配置與認知 本文在探討『臺中捷運站之扶手點字』內容，分析過程先
    依巿政府站體出入口，區分 
(一)為出入口 (#1 或#2)及 (二) 再依對應設施項目分類：坡道、階梯、門廳樓梯、
轉層樓梯； 故本章節扶手點字配置共計有八區。其扶手上設置『點字貼片』編號、
圖示認知如下： 3.1 站體之出入口#1：文心路二段與臺灣大道二段，近臺中市政府 
(一)出入口#1坡道；設置點字貼片有4片。出入口#1處臨(文心路二段)之出口扶手 (
    如圖 23)，坡道式扶手點字設置，內容依視覺障礙者定向行動功能，分為上行動
    線、下行動線兩種。 
1. 上行動線：1F (道路：文心路二段)至 1.5F (門廳：電扶梯) 行進其間，經過坡

道式扶手 點字貼片《A》、《B》等二片(如圖 23)。 
2. 下行動線：1.5F(門廳：電扶梯)至 1F (道路：文心路二段)行進其間，經過坡道

式扶手點 字貼片《C》、《D》等二片 (如圖 23)。
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(一)出入口#1坡道 
1. 上行動線：坡道式扶手點字貼片《A》、《B》等二處。 
(1)點字貼片《A》之內容為「進站坡道往電梯」(如圖31a所)，扶手上之點字設置
       兩排；上排4個(共12方)國語點字，下排3個(共8方)國語點字組成。
(2)點字貼片《B》之內容為「前方電梯」(如圖31b)，扶手上之點字設置兩排；上排

2個 (共五方) 國語點字，下排2個 (共六方) 國語點字組成。但是上排第一
個字「前」之點字表達少一方，設置錯誤！正確點字形(如圖31b)。
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2. 下行動線：坡道式扶手點字貼片《C》、《D》等二處。 
(1)點字貼片《C》之內容為「出站坡道」(如圖31c)，扶手上之點字設置兩排

；上排2 個 (共六方)國語點字，下排2個(共六方)國語點字組成。 
(2)點字貼片《D》之內容為「左往文心路」(如圖31d)，扶手上之點字設置兩

排；上排 2 個(共五方)國語點字，下排3個(共八方)國語點字組成。
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視障心裡地圖：「視障心理地圖」是一種幫助視障者（視覺障礙者）在心中建

      立對空間環境認知的概念模型。雖然無法透過視覺獲取空間資訊，但仍能透
      過其他感官（如觸覺、聽覺、嗅覺）以及輔具（如導盲杖、導盲犬、語音導
      航系統）形成對周遭環境的理解和記憶。這種心裡地圖有以下幾個特點：
感官補償建構：視障者透過非視覺的感官資訊來建立空間印象，例如走路時感受到
      的地面材質變化、周遭聲音的方向、物體的觸感等。
動線與地標記憶：會記住特定的地標（如轉角、電梯聲音、牆面觸感）作為導引點
      ，並串聯這些點形成一條「動線」，用以在空間中定位與導航。
序列式學習：視障者通常以順序性方式記憶路徑，「從門口出來，走10步碰到牆，
      左轉，再走20步聽到自動門的聲音……」記憶幫助重建空間流程。
心理圖像具體化：經由反覆經驗與練習，視障者能在腦中具象化空間結構，這種心
       理地圖可幫助他們在熟悉的環境中自主移動。
視障心理地圖是一種以非視覺方式為基礎，經由學習與經驗所構建出的空間認知工
       具，對視障者的日常生活與獨立移動具有重要意義。
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~~~~~通行零障礙的城市環境~~~~~
 視障者點字系統!



平等共融：如何實現真正的通行零障礙？ 
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