
通用設計觀念與友善環境設計 

2025.08.28／余虹儀 

一、 通用設計觀念與原則 

1. 通用設計起源 

美國倡議身障者人權，並立法保障。在此背景下，產生了通用設計（Universal 
design）的概念。 

2. 通用設計定義 

所有產品及環境的設計都應該盡量考慮到所有的使用者，不需要透過修改或特

殊設計，讓使用者去適應或使用。簡單來說，就是讓更多族群，不論男女老

幼、身障人士都能使用，並考量其心理感受，提升設計的包容性、建立友善的

環境與服務。 

3. 通用設計原則 

通用設計七大原則只是設計切入點參考，非標準。通用設計的評估，著重

是否有考量更多使用族群的需求，並非以達到多少原則來定奪。通用設計

原則相互違背的情況，可視使用情境和對象進行決斷。 

(1) 公平性： 

不應該區別或排除部份使用者，提供使用者在使用上的隱私和安全。 

(2) 靈活性： 

提供使用者在使用方法上有所選擇，能適應慣用左手或右手的使用者。 

(3) 易操作性： 

提供使用者簡易的操作模式，在使用期間或完成使用後有適當回饋。 

(4) 易感性： 

利於不同能力的使用者都可輕易了解，讓資訊的「可讀性」最大化。 

(5) 寬容性： 

將危險要素消除或能保護使用者，以錯誤方式操作，也不致發生危險。 

(6) 省能性： 



不需花費太多的技巧或力氣，讓使用者使用時動作的重複性減到最小。 

(7) 空間性： 

使用者的身體尺寸和機動性都要考量，要注意使用者可能的操作姿態。 

4. 通用設計與無障礙設計的不同之處 

(1) 對象不同： 

無障礙設計只考量身障使用族群，通用設計除了考量身障使用族群，也考

量其他使用族群，如老人、孕婦和小朋友等。 

(2) 面向不同： 

無障礙設計著重功能改善，致力消除障礙，而通用設計考量到設計的美

觀、操作的舒適和使用的心理感受等。 

(3) 兩者皆需要： 

我們的社會應發展通用設計商品及服務，以幫助更多使用族群，而無障礙

設計也有其存在的必要。導入通用設計觀念於無障礙設計與服務之中，可

以幫助其他也有相同需求的使用族群。讓輔具更美觀且舒適，避免突顯使

用者病徵，考量到使用者心理感受，提高使用意願。 

二、 通用設計趨勢與重要性 

1. 高齡少子化社會的衝擊 

(1) 被照顧者增加： 

高齡化社會來臨，社會上需要照顧的人增加。少子化的衝擊，讓照顧

人力明顯不足，應儘速落實友善高齡的設計與服務，提升長者自主能

力。 

(2) 退休年齡延後： 

高齡化社會來臨，許多先進國家皆已將退休年齡延長，未來有越來越

多中老年人會留在職場工作。為了提升中高齡者的工作能力及效率，

很多相關的輔具需要被開發及使用，工作場域的產品需要考量中高齡

者的需求與使用性。 

2. 所有人都有需要幫助的時候 

(1) 一般人也可能有輔具需求： 



使用輔具不是身障者、高齡者或失能者的專利，要有預防甚於治療的

觀念。一般人使用輔具可能更輕鬆，通用設計商品能讓生活更便利。 

(2) 一般人也會有行動不便的時候： 

部分情境可能會影響一般人的感官與行動能力，也有需要通用設計的

時候。 

3. 台灣通用設計發展現況 

(1) 以全民為服務對象的建設： 

有些服務全民的公共建設和大眾運輸已導入通用設計觀念。 

(2) 目前已有導入的領域或政策： 

通用設計國宅、低底盤公車、共融公園、通用設計國家風景區、友善

高齡賣場與餐廳、樂齡餐飲與桌遊、融合教育政策等。 

三、 友善環境案例與經驗分享 

1. 友善公共環境與服務 

(1) 支持： 

多設置高坐姿的暫歇設計、樓梯採用波浪狀扶手等等。 

(2) 範圍： 

長者常去場域、所需要的服務都要友善高齡。 

(3) 項目（出處：友善高齡服務空間健檢表）： 

出入口與大門、動線與走道設計、樓梯與升

降設備、使用者身體狀況、人員服務態度、

服務流程與表單設計、附加服務價值等等。 

2. 友善空間的變通作法 

(1) 換位思考： 

思考服務對象的使用情境和心理感受。 

(2) 通盤考量： 

依空間現況與未來規劃考量可行作法。 

 

https://docs.google.com/forms/d/16I2D0ooP3iDZwV1DSXPpMuME8Sa4m5jhyQ_EQ2RxavM/edit


四、 參考文章（節錄自天下獨立評論余虹儀專欄文章，掃描

QR code 可觀看全文） 

1. 〈直到自己親身坐上輪椅，才知道環境對他們多不友善！〉 

當我們「看到」身障者和老年人等不同使用族

群的不便，不一定能有所體會。但透過不同使

用族群的模擬體驗，至少可以感受到他們生活

中常見的困擾，進而產生同理心，未來較能做

出考量到更多使用族群需求的設計或服務。然

而，觀察和模擬體驗都沒有親身經歷來得感受

深刻。人的一生即使平安渡過，也有年老的時

候，期望我們都能在親身經歷之前，就先將環境變得更友善、社會變得更

包容，讓任何行動不便者都能以較安全、舒適且自在的方式生活。 

2. 〈「讓大家都可以用」有多重要？廠商的細心與貼心，就隱藏在細節設計
中〉 

我們生活中其實有很多情況，都會讓人產生短

暫的行動不便或感官失能。比如拉著行李箱、

扛著腳踏車、推著娃娃車，你的狀況是不是跟

乘坐輪椅無法爬樓梯、必須靠輪子與斜坡才能

移動的人有點像？身處在交通吵雜的地方接聽

電話，就算聽力再好可能都無濟於事，是不是

也能稍微體會重聽者的感覺？或者方向感不好

的人，就算看到一大張詳細的地圖，也找不出自己的位置，無法辨別圖標

資訊，彷彿另一種視障者……。 

3. 〈是高齡住宅還是長照機構？「銀髮宅」不是到處裝上金屬扶手就好〉 

記得十年前，首次與室內設計師合作通用設計

國宅，討論過程中重視設計美感的她對我說：

「沒有人會想在家裡裝個醜醜的扶手！」 

的確，像醫院或長照機構牆面上的金屬扶手，

雖然對高齡者或病患來說可以扶著走路很方

便，但想到要在家裡裝上這樣的東西，難免有

一種「住在醫院裡」的錯覺與排斥感。因此，

我特別請設計師挑選好看的扶手，甚至可以考慮在走道牆壁設計出一道凹

槽，當作扶手使用。畢竟，想做出讓使用者接受的設計，絕對不能只有強



調功能與安全，好看與耐用，也是不容忽視的元素。 

4. 〈從空間利用到光線安排，高齡小宅的通用設計〉 

隨著高齡化和少子化的趨勢，越來越多小家庭和

獨居者選擇居住在小宅。小宅設計能夠符合高房

價和空間有限的現實，但需要考慮中高齡住戶的

行動便利性。當人上了年紀，行動不便必須坐輪

椅時，就會面臨居家動線與空間是否能順利通

行、家中物品是否方便取得等問題。 

不論是建商或室內設計師，都應盡可能兼顧小宅

與高齡的需求，以通用設計的角度切入，採取更彈性的設計作法，較能符

合現今與未來社會的趨勢。如何在有限空間內進行通用設計，滿足不同族

群的需求，將是一項挑戰。 

5. 〈你住的旅館「無障礙」嗎？〉 

在推動通用設計的歷程中，有時會聽見「我們

都有符合無障礙規範啊！」「有做到法規要求

的部分就不錯了！」這樣的聲音。可以理解，

許多經營者都希望用最少的成本與施工時間做

到「及格」就好，畢竟老闆要處理的事情那麼

多，「無障礙」常會被以需求不高等理由，排

擠到優先事項的最末端。然而，若只是做到

「最低標」取得營業許可，卻沒有從社會趨勢、使用者需求等商業角度去

思考，即使符合法規，也未必能讓客戶滿意。 

6. 〈不再是「行人地獄」！從通用設計改變道路人行環境安全度〉 

為了建立「以人為本」的道路交通安全環境，

希望達成道路交通事故零死亡的政策願景，我

國在 113年開始施行《道路交通安全基本
法》，提出「永續提升人行安全計畫」、盤點

並優先改善全國 600處最容易肇事路口及行人
活動聚集地區。 

若要真正提升道路人行環境的安全，必須考慮

所有行人的需求，通用設計便成為一個重要的概念。通用設計強調設計的

包容性，能讓更多的人，不論年齡、身體能力或需求，都能安心且方便地

使用。 

 


