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緒論
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資料來源:https://www.mohw.gov.tw/cp-16-82813-1.html

第1階段：2025年9月1日起實施。
第2階段：2026年1月1日起實施。
第3階段：2026年7月1日起實施。
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長照3.0第1階段實施重點

1. 聘僱外籍看護家庭，適用社區式照顧服務
 考量到日間照顧及家庭托顧服務，可減輕或延緩長照服務對象失能、失智等狀況，未來會放寬

已聘僱外籍看護的家庭，在原核定額度下，使用日間照顧、家庭托顧服務等社區照顧服務模式
。

2. 擴大社區式交通接送服務範圍、給付額度
 長照司將擴大社區交通接送服務的適用範圍，往後不論是「社區式日間照顧服務據點」、「身

心障礙者托顧家庭」及「提供日間照顧服務的身心障礙福利機構」，都可運用交通接送服務。
另外，一般區域接送的給付額度，從每趟100元提高到115元，至於原鄉、離島的接送給付額度
，則從每趟120元增加到140元。

3. 調高營養照護服務次數、給付額度
 若長照個案有需求，可接受營養師評估、營養指導與建議，必要時可進行醫療轉介。本次新制

調整了營養服務的給付方案，將「每4次為1服務組合，可給付4,000元」，調整為「每3次為1
服務組合，可給付4,500元」，提升服務品質及使用彈性。

4. 調整居家喘息服務內容
 考量到喘息服務應符合家庭需求，未來將放寬居家喘息服務的地點限制，家庭照顧者可根據長

照個案需求，與服務單位議定，不僅限於家中活動，可在安全的前提下陪同出門，到戶外庭院
、社區中庭或附近公園運動。
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由於我國少子高齡化趨勢仍未改變，預估未來死亡大於出生之人口自然減少將
快速擴大，使我國總人口數持續下降

總人口趨勢

資料來源：「中華民國人口推估（2024年至2070年）」報告簡報
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幼年及青壯年人口持續下降，老年人口則持續上升，2070年與青壯年人口相當

人口年齡結構－以中推估為例
資料來源：「中華民國人口推估（2024年至2070年）」報告簡報
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資料來源：國家發展委員會人口推估查詢系統(2025.10.31查詢)

三階段年齡人口數
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◼ 老年人口於2050年達最高峰後，因高齡死亡數增加而開始轉為減少
◼ 國人壽命延長使老年人口年齡結構更趨高齡化，85歲以上人數及占比快速上升

65歲以上老年人口－以中推估為例

資料來源：「中華民國人口推估（2024年至2070年）」報告簡報
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人口重要年表

資料來源：「中華民國人口推估（2024年至2070年）」報告簡報
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主要國家老年人口占比
資料來源：「中華民國人口推估（2024年至2070年）」報告簡報

◼ 許多高所得國家，包括我國，都面臨少子化及高齡化的人口結構轉型
◼ 日本、義大利、西班牙、法國及德國均已進入超高齡社會
◼ 目前歐洲國家高齡化程度相對為高，但未來，亞洲國家將超過歐美國家
◼ 受長期少子化影響，未來我國高齡化速度相較其他主要國家為快，預估於2047年起超越日本，

2070年僅略低於韓國
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主要國家年齡中位
資料來源：「中華民國人口推估（2024年至2070年）」報告簡報

◼ 少子高齡化下，我國人口年齡中位數預估於2033年達50.4歲，表示屆時有一半的國人年齡
超過50歲，2070年將增加至62.4歲，僅略低於韓國
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建築物無障礙設施設置法令
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建築物無障礙設施設置法令

建築技術規則(無障礙建築物專章)

建築物無障礙設
施設計規範

既有公共建築物無障礙
設施替代改善計畫作業

程序及認定原則

建築法

憲法 (增修條文第10條)

確立無障礙環境之建構

身心障礙者權益保障法(第57條)

•明定新建公共建築物無障礙設施之設置
•既有公共建築物無障礙設施之改善

明定新建、增建建築物(
含公共建築物及非公共建
築物)設置無障礙設施種
類與數量

明定既有公共建築物範圍

透過憲法-身心障礙者權益

保障法-建築技術規則-建築

物無障礙設施設計規範及既

有公共建築物無障礙設施替

代改善計畫作業程序及認定

原則設置無障礙設施及設備

。
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第一百六十七條

◼ 為便利行動不便者進出及使用建築物，新建或增建建築物
，應依本章規定設置無障礙設施。…

◼ 建築物無障礙設施設計規範，由中央主管建築機關定之。
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第一百六十七條之一

◼ 居室出入口及具無障礙設施之廁所盥洗室、浴室、客房、
昇降設備、停車空間及樓梯應設有無障礙通路通達。
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第一百六十七條之二

◼ 建築物設置之直通樓梯，至少應有一座為無障礙樓梯。
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第一百六十七條之三-1

◼ 本規則建築設備
編第三十七條建
築物種類第七類
及第八類，其無
障礙廁所盥洗室
數量不得少於下
表規定：
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第一百六十七條之三-2
◼ 建築物依本規則建築設備編第三十七條應裝設衛生設備者
，除使用類組為 H-2 組住宅或集合住宅外，每幢建築物無
障礙廁所盥洗室數量不得少於下表規定，且服務範圍不得
大於三樓層：
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第一百六十七條之四

◼ 建築物設有浴室者，每幢建築物至少應設置一處無障
礙浴室。

20

20



第一百六十七條之五
◼ 建築物設有
固定座椅席
位者，其輪
椅觀眾席位
數量不得少
於下表規定
：

固定座椅席位數量（個） 輪椅觀眾席位數量（個）

五十以下 一

五十一至一百五十 二

一百五十一至二百五十 三

二百五十一至三百五十 四

三百五十一至四百五十 五

四百五十一至五百五十 六

五百五十一至七百 七

七百零一至八百五十 八

八百五十一至一千 九

一千零一至一千二百五十 十

一千二百五十一至一千五百 十一

一千五百零一至一千七百五十 十二

一千七百五十一至二千 十三

超過二千個固定座椅席位者，超過部分每增加五百個固定座椅席位，應
增加一個輪椅觀眾席位。
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第一百六十七條之六-1

◼ 建築物依法設有
停車空間者，除
使用類組為 H-2 
組住宅或集合住
宅外，其無障礙
停車位數量不得
少於下表規定：
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第一百七十條

◼ 公共建築物
之適用範圍
如下表：
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建築物無障礙設施設計規範架構

章節 章名 設計規範細目

第一章 總則 101依據、102適用範圍、103一般事項說明、104用語
定義、105參考附錄

第二章 無障礙通路 201適用範圍、202通則、203室外通路、204室內通路
走廊、205出入口、206坡道、207扶手

第三章 樓梯 301通則、302樓梯設計、303梯級、304扶手與欄杆、
305警示設施、306戶外平台階梯

第四章 昇降設備 401適用範圍、402一般規定、403引導標誌、404昇降
機出入平台（停靠處）、405昇降機門、406昇降機廂

第五章 廁所盥洗室 501適用範圍、502通則、503引導標誌、504廁所、
505馬桶及扶手、506小便器、507洗面盆

第六章 浴室 601適用範圍、602通則、603浴缸、604淋浴間
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建築物無障礙設施設計規範架構

第七章 輪椅觀眾席位 701適用範圍、702通則、703空間尺寸、704配置

第八章 停車空間 801適用範圍、802通則、803引導標誌、804汽車停
車位、805機車停車位及出入口

第九章 無障礙標誌 901適用範圍、902通則

第十章 無障礙客房 1001適用範圍、1002 通則、1003衛浴設備空間、
1004設置尺寸、1005房間內求助鈴

參考附錄 附錄1 基本尺寸 A101適用範圍、A102輪椅
附錄2 其他設施 A201適用範圍、A202基地內路緣坡
道、A203輪椅昇降台、A204結帳櫃檯及服務台、
A204-1金融機構之自動化服務設備、A205其他
附錄3 設施設計指引 A301適用範圍、A302視覺障礙
者引導設施
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建築物無障礙設施設計規範(基本尺寸)
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A102.2.6迴轉空間：輪椅使用者作360度方向迴轉時，操作所需空間
之直徑為150公分（如圖A102.2.6.1）。受限制時，亦可在T型空間
中迴轉，所需空間（如圖A102.2.6.2），該空間內須平整、堅固且坡
度在1/50以下，以防止輪椅滑動。
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A102.3正向接近可及範圍
A102.3.1可及範圍：輪椅使用者正向接近時，可及之最大高度為120公分，最低高度為40公分，
以高度85公分為最適宜﹙如圖A102.3.1)
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A102.3.2桌檯較小：輪椅使用者正向接近時，如桌檯突出小於50公分，可及之最大高度
為120公分﹙如圖A102.3.2﹚。
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A102.3.3桌檯較大：輪椅使用者正向接近時，如桌檯突出50公分至60公分，則其可及之最
大高度為110公分﹙如圖A102.3.3﹚。如桌檯突出大於60公分，則無法觸及該牆面。
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A102.4側向接近可及範圍

A102.4.1可及範圍：輪椅使用者側向接近時，且中間無阻礙物時，可及之最大高度為120
公分，最低高度為40公分﹙如圖A102.4.1﹚。
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A102.4.2桌檯較小：輪椅使用者側向接近時，如桌檯深度小於25公分，可及之最大高度
為120公分﹙如圖A102.4.2)
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A102.4.3桌檯較大：輪椅使用者側向接近時，如桌檯深度為25公分至60公分時，可及之
最大高度為115公分﹙如圖A102.4.3﹚。如桌檯突出大於60公分，則無法觸及該牆面。
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A102.5凹室操作空間：當輪椅使用者必須進入凹室時，所需操作空間如A102.5.1及A102.5.2。

A102.5.1直行進入：當凹室深度大於60公分時，所需最小寬度為90公分﹙如圖A102.5.1﹚。
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A102.5.2平行進入：當凹室深度大於40公分時，所需最小長度為150公分﹙如圖A102.5.2﹚。
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A102.6膝蓋淨容納空間：當輪椅使用者必須進入桌檯或洗面盆下部
空間時，距可靠近之邊緣20公分之範圍內，淨空間之最小高度為65
公分；距邊緣20至30公分處，淨空間之高度由65公分逐漸降低為25
公分﹙如圖A102.6) 。
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202.1組成：無障礙通路應由以下一個或多個設施組成，包括室外通路、室內通路走廊、出入
口、坡道、扶手、昇降設備、升降平台等。

202.2高差：高差在0.5公分至3公分者，應作1/2之斜角處理；高差超過3公分者，應設置符合
本規範之坡道、昇降設備、升降平台。但高差未達0.5公分者，得不受限制（如圖202.2）。
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無障礙通路
206坡道

206.1適用範圍：在無障礙通路上，上下平台高差超過3公分，或坡度超過1/15者，應設
置符合本節規定之坡道。

206.2坡道設計

206.2.1坡道引導標誌：坡道儘量設置於建築物主要入口處；如未設置於主要入口處者，
應於入口處及沿路轉彎處設置引導標誌。

206.2.2坡道寬度：坡道淨寬不得小於90公分（如圖206.2.2）；如坡道為取代樓梯者﹙
即未另設樓梯﹚，則淨寬度不得小於150公分。
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206.3.2中間平台：坡道每高差75公分，應設置長度150公分以上且坡度不得大於1/50之平
台（如圖206.3.1）。

206.3.3轉彎平台：坡道轉彎角度大於45度處，應設置直徑150公分以上且坡度不得大於
1/50之平台。（如圖206.3.3.1、圖206.3.3.2、圖206.3.3.3）
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溝蓋開口過大，易造成輪
椅前輪或白杖陷入，及一
般女性高跟鞋陷入，造成
行進障礙。

室外通路設置水溝格柵開
口不得大於1.3公分，以免
造成輪椅前輪陷入。

室外通路開口：室外通路寬度130公分範圍內，儘量不設置水溝格柵或其他
開口，如需設置，水溝格柵或其他開口應至少有一方向開口不得大於1.3公分
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204.2.3室內通路走廊突出物限制：室內通路走廊淨高度不得小於190公分；兩側之牆壁，於
距地板面60公分至190公分範圍內，不得有10公分以上之懸空突出物，如為必要設置之突出
物，應設置防護設施(可使用格柵、花台或任何可提醒視覺障礙者之設施)﹙如圖204.2.3﹚。
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為使輪椅能順利出入，出
入口門扇不得使用旋轉門
，若為自動門必須為水平
推拉式。

門扇若為整片透明玻璃應
設置告知標示，以免視障
者或弱視者撞擊。

出入口門扇或牆版若為整片透明玻璃，應於地面120公分至150公分處設置告知標示，以避
免造成視障者撞擊。
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44

樓梯
306.1終端警示：距梯級終端30公分處，應設置深度30公分至60公分，與地板表面顏色且材質
不同之警示設施（如圖306.1）。但中間平台不在此限。
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昇降機
403.2昇降機引導：昇降機設有點字之呼叫鈕前方30公分處之地板，應作長度60公分
、寬度30公分之不同材質處理，並不得妨礙輪椅使用者行進(如圖403.2)。
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404.2昇降機呼叫鈕：梯廳及門廳內應設置2組呼叫鈕，呼叫鈕最小的尺寸應為長、寬
各2公分以上，或直徑2公分以上。上組呼叫鈕左邊應設置點字，下組呼叫鈕之中心點
距地板面85公分至90公分，下組呼叫鈕上方適當位置應設置長、寬各5公分之無障礙
標誌(如圖404.2)。
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後側壁之後視鏡以供輪椅乘坐者
進出使用。

懸掛式之廣角鏡，以供輪椅乘坐
者進出使用。

面對機廂之後側壁應設置安全玻璃之後視鏡或懸掛式之廣角鏡，以供輪椅乘坐者進出使用。
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點字標示應設於一般操作盤﹙直式操作盤﹚按鈕左側，﹙30層以上之建築物，若設置位
置不足，可設在適當位置﹚。
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廁所

49

504.1淨空間：無障礙廁所盥洗室應設置直徑150公分以上之迴轉空間，其迴轉空間邊緣20公
分範圍內，如符合膝蓋淨容納空間規定者，得納入迴轉空間計算﹙如圖504.1﹚。
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需考慮水箱之平整及耐
壓性

設置靠背之馬桶

無障礙廁所盥洗室應使用一般形式之馬桶，馬桶不可有蓋，且應設置靠背（水
箱作為靠背需考慮其平整及耐壓性）。
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馬桶側面牆壁應設置L型扶手
，水平與垂直長度皆不得小
於70公分，另一側為可固定
之掀起式扶手，以使輪椅乘
坐者方便移位。

使用一般形式之馬桶，馬
桶不可有蓋，利用水箱作
為靠背，設置L型固定扶
手及掀起式可動扶手、二
處求助鈴、手動或自動沖
水控制。

馬桶至少有一側為可固定之掀起式扶手，以使輪椅乘坐者方便移位。使用狀態時
，扶手外緣與馬桶中心線之距離為35公分，扶手高度與對側之扶手高度相等。
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一般男廁僅設置一處無障礙
小便器，小便器之突出端距
地面高35-38公分且設置符
合規範之扶手。

若一般男廁有足夠空間設置
二處以上小便器，則建議一
處小便器之突出端距地面高
35-38公分，但不設置扶手，
以方便輪椅乘坐者導尿或孩
童使用。而另一處則為一般
小便器突出端之高度再加上
扶手，以方便拄杖者使用。

小便器
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洗面盆兩側及前方環繞洗面盆設置扶手，扶手高於洗面盆邊緣1-3公分，且扶
手於洗面盆邊緣水平淨距離2-4公分。
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無障礙標誌

55

901適用範圍：無障礙設施需設置無障礙標誌者，應符合本章規定設置。
902通則
902.1標誌：無障礙標誌應符合圖902.1規定之比例。
902.2顏色：無障礙標誌之圖案顏色與底色應有明顯不同，得採用藍色底、白色圖案；且該標誌若
設置於壁面上，該標誌之底色亦應與壁面顏色有明顯不同；得採用藍色底、白色圖案。
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無障礙車位標誌

56

803.3地面標誌：停車位地面上應設置無障礙停車位標誌，標誌圖尺寸應為長、寬各90公分
以上，停車格線之顏色應與地面具有辨識之反差效果，下車區應以斜線及直線予以區別﹙
如圖803.3)
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一、適用對象：

應具有下列各項條件：

（一）建築技術規則建築設計施工編第

170 條所定之既有公共建築物。

（二） 97年7月1日前取得建造執照者。

既有公共建築物無障礙設施替代改善及認定原則
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二、適用要件：

具有下列各項因素之一且設置無障礙設備與設施確有困

難者：

（一）軍事管制（如禁限建）

（二）古蹟維護（如不得任意變更）

（三）自然環境（如山坡地）

（四）建築物構造或設備限制

（五）其他特殊情形
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三、改善認定：

85.11.27 97.07.01 102.01.01

﹙已依85.11.27標準改善者視同具替代性功能﹚

﹙未改善者依本原則第10點或第11點改善之視同具替代性功能﹚

﹙補充解釋比照本原則﹚
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既有
公共
建築
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善設
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類
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既有公共建築物改善期限與方式

二、替代改善方式

（一）規格式替代改善

在可及性、便利性及安全性的前題

下，放寬建築物無障礙設施設計規

範之部分規格，予以替代。

（二）性能式替代改善

在保障行動不便者權益的前提下，

透過審查小組就其替代改善措施之

功能審核認可後，予以替代。
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既有公共建築物改善期限與方式

（一）規格式替代改善

1.避難層出入口：

(1) 出入口平臺淨寬與出入口同

寬，淨深不得小於一百二十

公分。（規範205.2.2：一百

五十公分）

(2) 出入口緊鄰騎樓，平臺坡度

不得大於四十分之一。（規

範205.2.2：五十分之ㄧ）
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既有公共建築物改善期限與方式

（一）規格式替代改善
2.避難層坡道及扶手：

(1)坡度：坡道因空間受限，坡度得依下表設置，並標示
需由人員協助上下坡道之標誌，且應視需要設置服務
鈴。（放寬規範206.2.3）

(2) 中間平臺：坡道兩端高差大於七十五公分者，因空間
受限，且坡道兩端高差不大於一百二十公分及坡度小
於十二分之一者，得不受坡道中間增設平臺之限制。
（放寬規範206.3.2）

(3)坡道為路緣坡道，設置扶手會影響直行通路者，無須
設置扶手。

(4)無需改善情形：(a)防護緣超出扶手投影線。(b)扶手端
部做防勾撞處理與本規範不符者。
高
低
差(

公
分)

七
十
五
以
下

五
十
以
下

三
十
五
以
下

二
十
五
以
下

二
十
以
下

十
二
以
下

八
以
下

六
以
下

坡
度

十
分
之
一

九
分
之
一

八
分
之
一

七
分
之
一

六
分
之
一

五
分
之
一

四
分
之
一

三
分
之
一
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既有公共建築物改善期限與方式

（一）規格式替代改善

3.樓梯：

(1)兩端平臺高差在二十公分以上者，如設置扶手將
影響通路順暢者，不須設置扶手。。

(2) 無須改善：

a) 既有扶手圓形直徑或其他形狀外緣周邊與本規
範不符者。

b) 因空間受限，扶手水平延伸三十公分會突出走
道者。

c) 連續樓梯往上之梯級未依本規範退至少一階者
。但內側扶手轉彎處仍須順平。

d) 梯階之級高、級深、樓梯平臺等與本規範不符
者。
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既有公共建築物改善期限與方式

（一）規格式替代改善
4.昇降設備：

(1) 機廂尺寸：入口不得小於八十公分（規範
406.1：90公分），機廂深度不得小於一百
一十公分（規範406.1：135公分）。

(2) 標示：昇降機外部應設置無障礙標誌。現存無障礙
標誌與本規範未完全相同者，無須改善。但採用「殘
障電梯」或其他不當用詞者，應予改善。。

(3) 無須改善：
a) 昇降機廂內扶手、輪椅乘坐者操作盤與本規範不符者

。
b) 未於昇降機入口設置觸覺裝置者。
c) 昇降機呼叫鈕之中心線距地板面一百二十公分以下者

。但昇降機呼叫鈕之中心線距地板面大於一百二十公
分者，應設置協助使用之輔具或服務鈴。

d) 一般旅館一樓設有無障礙客房，且其他樓層未設有住
宿以外之服務性設施、附屬設備者，得免改善昇降設
備。
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既有公共建築物改善期限與方式

（一）規格式替代改善
5.廁所盥洗室：

(1) 無障礙通路：至少應有一條無障礙通路可通達廁所盥洗室，寬
度至少九十公分（規範204.2.2：120公分），且應考慮開門之
操作空間。

(2門：裝設橫拉門有困難時可用折疊門，門開啟後實際可供進出之
淨寬不得小於八十公分。不得使用凹入式、扭轉式（含喇叭鎖
）之門把及鎖扣，且有半截式之蝴蝶葉鉸鏈彈簧門應立即拆除
。

(3)迴轉空間：直徑不得小於一百二十公分，其中邊緣二十公分範圍
內，淨高不得小於六十五公分。

(4)洗面盆符合下列情形之一者，得免於兩側及前方環繞洗面盆設置
扶手：(a)設置檯面式洗面盆。(b)設置壁掛式洗面盆已於下方加
設安全支撐者。

(5)鏡子：鏡面底端與地板面距離大於九十公分者，可設置傾斜鏡面
。但須考慮站立者之注視角度。

(6)馬桶：(a)兩側得採用可動扶手。(b)沖水控制無須
改善，但須考量可操作空間。
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既有公共建築物改善期限與方式

（二）性能式替代改善

◼ 1.避難層坡道及扶手：
建築物避難層主要出入口高低差障礙，受限於建築結構無
法退縮且因緊鄰騎樓或人行道，無法設置坡道之空間者，
得採以下作法：

a) 可使用活動式斜坡版、設置輪椅昇降臺或樓梯附掛
式輪椅昇降臺等設備，並設有服務鈴，由服務人員
提供協助。如仍無法改善者，得設置服務鈴，由服
務人員提供協助。

b) 自動感應門前平台與本規範不符者，無須改善。
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既有公共建築物改善期限與方式

（二）性能式替代改善

2.昇降設備：

◼ 已設置昇降設備，機廂入口未達八十公分或機
廂深度未達一百十公分，得以提供可收放式輪
椅或設置活動座椅替代。

◼ 受限於建築基地及結構無法設置昇降設備者，
得採用專人服務，並設置服務鈴。
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既有公共建築物改善期限與方式

（二）性能式替代改善

3.廁所盥洗室：

◼ 受限於建築基地及結構無法改善者，得以人員引
導至適當範圍內之無障礙廁所盥洗室替代。

◼ 受限於建築基地及結構無法改善者，得以現有廁
所盥洗室替代之，且經人員協助可供乘坐輪椅者
使用。

◼ 加油（氣）站受限於建築基地、結構或地下設備
管線，設置廁所盥洗室確有實際困難者，得採用
流動式無障礙廁所盥洗室。
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既有公共建築物改善期限與方式

（二）性能式替代改善

5.停車空間：

受限於建築基地及結構無法改善者，得以距離建築物出

入口適當範圍內身心障礙者專用停車位替代，並於出入

口標示該專用停車位位置。如仍無法替代者，得採用專

人服務，並設置服務鈴。
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長期照顧機構無障礙缺失案例分析
(近10年內政部國土署勘檢主要缺失案例檢討)

71

資料來源:各年度內政部營建署公共建築物無障礙生活環境及騎樓整平示範計畫業務督導成
果報告摘錄整理



105年-107年
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日本東中野國王花園團體家屋案例
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地坪材料防滑且不反光

資料來源：張志源拍攝

資料來源:東中野國王花園團體家屋網站

149



特色

公共浴室提供單獨泡澡需求

居住臥室採推拉門，衣櫃為活動隔

板

高齡失智問題，公共及臥室空間採

熟悉的器具

家具及輔具由建築師設計

解決廁所輪椅無法迴轉困擾

為讓高齡者在廁所能安心如廁，馬

桶前方有按壓的輔具

地坪材料防滑不反光

提供日本高齡者泡澡需求 臥室採推拉門，衣櫃活動式隔板

洗面盆配合放置物品及使用需求 多功能使用空間提供社區資訊及
社區居民活動使用

資料來源：張志源拍攝
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無障礙廁所馬桶前有可讓高齡者按壓
輔具

高齡者共同生活的空間

資料來源：張志源拍攝資料來源:東中野國王花園團體家屋網站
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長期照顧服務機構空間設
計之挑戰:日間照顧中心
空間規劃建議

*內政部建築研究所委託中華民國建築師

公會全國聯合會(廖慧燕建築師擔任委託研
究案主持人)，於2023年所作之「日間照
顧中心建築規劃設計之研究」成果報告整
理，以下相關重點內容請詳該報告
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1. 隨著我國人口結構高齡化，在地化高齡照護已經成為國家的
重要政策。

2. 「日間照顧」提供具備「降低長期照顧成本、預防或延緩入
住機構及減少家庭照顧壓力」功能。

3. 「日間照顧中心」設置是落實「在地老化」與「社區照顧」
重要環節。
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我國日照中心家數及服務人數成長趨勢

衛生福利部及縣市主管機關
為提供民眾普及可近的照顧
服務，加上對日照受服務者
之經費補助，國內日照中心
到2025年7月底已達到1,190
家
1. 國中學區數816家
2. 已完成一學區一日照數

734家

日間照顧中心的建築規劃設
計極為重要

各縣市日照中心資源盤點情形一覽表

資料來源：長期十年計畫2.0相關統計表

154



長期照顧服務機構設立標準-1

有關社區式日間照顧服務提供單位，摘錄空間及日照中心工作人員相關重要規定
。(可參考衛生福利部指導出版之「日間照顧服務作業參考手冊」)

(一)服務規模（第11條）

1、應採單元照顧模式，每日同一服務時間，至多服務120人。

2、單元照顧模式，指每一單元以10人至15人為原則。

3、每30人之使用區域應有固定隔間及獨立空間。

(二)服務設施（第11及16條）

1、許可設立之樓層，最高以地面樓層10樓為限。
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2、建築物有良好通風及充足光線，且建築物之設計、構造及設備、消防、土
地使用等，均應符合相關法規規定，並顧及長照服務使用者之無障礙環境
及特殊需要。

3、總樓地板面積，平均每人應有6點6平方公尺以上；日常活動場所，平均每
人應有4平方公尺以上。

4、每一空間應設衛浴設施並符合以下規定：

(1)至少設一扇門，其淨寬度應在80公分以上。

(2)屬於多人使用之衛浴設施，應有適當之隔間或門簾。

(3)地板有防滑措施，並配置扶手及緊急呼叫系統。

(4)有適合乘坐輪椅者使用之衛浴設備。

(5)有適當照明。

長期照顧服務機構設立標準-2
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建築物使用類組及變更使用辦法

1. 同樣是依「長期照顧服務法」提供社區式服務之長期照顧服務機構，包含日
間照顧服務機構等類似場所，設於地面一層面積在500平方公尺以下或設於
二層至五層之任一層面積在300平方公尺以下且樓梯寬度1.2公尺以上、分間
牆及室內裝修材料符合「建築技術規則」現行規定者，屬於H-2類組；供特
定人短期住宿場所，則屬H-1類組。

2. 現行之日照中心多屬H-1類組，但是規模較小且室內裝修等符合相關規定者
屬於H-2類組。
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「建築技術規則建築設計施工編」第十章「
無障礙建築物」專章

1. 除基地面積在一定規模以下及住宅專用部分等排除適用者外，所有新建之建
築物均應符合無障礙規定，亦即102年之後新建的日照中心，應符合申請建造
執照當時的「建築物無障礙設施設計規範」。

2. 日照中心未納入公共建築物之範疇，所以無依法既有公共建築物無障礙設施
改善之適用，但衛生福利部之「長期照顧服務機構設立標準」中，針對日照
中心規定須顧及長照服務使用者之無障礙環境及每一空間應設衛浴設施，並
設有適合乘坐輪椅者使用之衛浴設備。

3. 建築物涉及變更使用者，如該建築物為101年12月31日以前申請建造執照變
更為日照中心時，得無須檢討無障礙設施；如為102年1月1日之後申請建造
執照者，應符合「建築技術規則建築設計施工編」第十章之規定設置。
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各類場所消防安全設備設置標準

1. 第12條第一款第六目規定，長期照顧服務機構-社區式之建築物使
用類組非屬H-2之日照中心為甲類場所。

2. 第12條第二款第六目規定，長期照顧服務機構-社區式之建築物使
用類組屬H-2之日照中心屬乙類場所。
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內政部「建築物地坪面磚防滑係數或等級指導原則」

空間類別防滑係數建議表

空間類別 室內/戶外 防滑係數之建議最小值

建築基地內廣場、騎樓、無遮簷人行道、戶
外樓梯、露臺、陽臺

戶外/半戶外 0.55（C.S.R）

建築物之出入口、有對外窗之樓梯間與樓梯
踏面

室內與戶外/半戶外
的交界處

0.55（C.S.R）

居室與走道(不含住宅) 室內 0.4（C.S.R）

廁所盥洗室、浴室、游泳池畔、沖洗室、
更衣室等之地坪

室內/戶外 0.7（C.S.R．B）

備註： 1、防滑性能係以穿鞋時之防滑係數（C.S.R 值）及赤腳時之防滑係數（C.S.R．B 值)

予以判定。
2、居室係指供居住、工作、集會、娛樂、烹飪等使用之房間。

註：陶瓷面磚及陶瓷馬賽克地磚採用「中華民國國家標準CNS3299-12」（陶瓷面磚試驗法第十二部：防
滑性能試驗法，簡稱CNS3299-12）檢測
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日間照顧中心服務方式

◼ 服務對象

下列項目之一者或長照2.0對象：

1. 50歲以上失智症患者

2. 55歲以上平地原住民

3. 65歲以上衰弱者及失能者

4. 無法定傳染性疾病 (需附三個月內
檢查報告)及精神疾病或暴力行為
。

5. 需日間照顧服務者，經評估適合
受託者。

◼ 服務項目

1. 營養諮詢

2. 護理照護

3. 健康促進

4. 生活照顧服務

5. 生活自立訓練

6. 文康休閒活動

7. 家屬衛教及諮詢

8. 提供或媒合交通服務
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內政部建築研究所出版
日間照顧中心建築規劃設計手冊架構

前言

一. 緒論 日照設置功能及日照收托長者特性與相關法令規定

二. 建築規劃原則 規劃目標及因應不同建築特性之規劃原則

三. 空間及設施設計重點 接送、多功能、廁所等各空間設計原則

四. 智慧化科技應用及未來發展方向 現況及未來發展

五. 日照中心案例及用後檢討 案例介紹及使用者滿意與不滿意處

附錄. 規劃設計檢核參考表

(由本所委託中華民國建築師公會全國聯合會(廖慧燕建築師擔任委託研究案主持人)，於2023年所作之「日間照顧中心
建築規劃設計之研究」成果報告整理，及2024-2025年透過專家會議討論增刪，預計於2026年出版，以下照片如未標
註出處，為廖慧燕建築師拍攝)
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手冊適用之對象與目的

1. 手冊適用之對象：為獨立設置於社區之日照中心，且收托對象為混
合收容，即包括行動能力不佳、認知能力不佳（失智）之長者。

2. 對設計者及相關業者：任一建築、任一基地及使用者均有其特色與
特性，所以空間規劃設計沒有標準答案，手冊不是提供日照中心規
劃設計的解答，而是提供方向及作法參考，包括權衡之重點，未必
是最佳但是最適合之設計，同時提出較不當之設計，以減少錯誤。

3. 對政府及主管機關：針對政府公有空間，如社會住宅或其他閒置空
間轉用等，應於何時適用及相關之規劃設計原則等，以讓政府資源
做更有效的應用與發揮。
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日照中心之照顧目標及對應之空間需求
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目前日照中心的照顧模式

約略可分為以下2種方式：

(一)單元照顧方式

各照顧單元依照長者生理狀況分開獨立進行活動，單元與單元間受托長者
較少互動。

(二)彈性照顧方式

以單元照顧為理念，依長者失能和失智輕重狀況分為多個小團體，設置多
個單元小家，配合各單元小家提供符合之活動及課程，提供像家一樣的生
活及交流互動，另設有多功能活動空間，部分活動會結合單元小家一起進
行較大型的課程活動。
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部分日照中心對於活動之安排做法-1

(一)活動安排有靜有動，依據個人生理機能給予適當的工作

(二)自主選擇參與
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日照中心空間規劃之目標

1.營造居家環境氛圍

日照中心是家的延伸，所以空間之規劃應該要具有家的氛圍。

2. 高齡友善環境

空間動線宜儘量簡單，避免過於複雜，地面平整無高差、通路寬度、適當之照度等。

3.符合照顧目標之規劃

針對日照功能，針對社交活動及生活復能，空間應配合規劃如適合的廚檯等，讓長者
有機會參與儘量維持生活功能。

4. 多功能活動空間彈性應用之可能性

多功能活動空間宜較具彈性，可視活動人數多寡、性質等作調整變化，讓空間可呈現
多元組合的可能性。

5.單元照顧的空間

配合小家照顧方式，空間規劃需考慮公共、半公共與隱私的空間層次。

167



長者行動及認知能力分級

認知

行動

參與活動之認知能力

足夠 不足

參與活動之行
動能力

足夠 個案可自力參與活動
活動需提供感官、情緒行為
引導

不足
活動需提供肢體、輔具、無
障礙空間協助

需大量協助，活動體驗較差，
宜降低課程難度

日照中心收托長者基本上為長照

分級中二至八級，但如考慮收托

長者之使用需求，主要需依據長

者之行動能力及認知能力。
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日照收托長者特性

1.收托長者以認知能力足夠但行動能力不足、行動能力無礙但認知能
力不足者為主，少部分為認知與行動能力皆不足之長者，至於中重
度失智及行動能力為分級五的長者，基本上是不在日照中心的服務
對象範圍內。

2.性別：女性約占70％、男性約30％；所以須妥適考慮男女廁所及便
器之比例。

3.失能情況：認知障礙（失智）者約占70％、行動能力障礙者約30％
，但因失能時逐漸退化的，所以失智者可能逐漸有行動能力退化情
況，而行動能力不佳之長者亦可能逐漸有認知障礙問題。
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日照收托長者特性

4.使用行動輔具比例：調查之收托對象約57.8％需使用行動輔具，包
括28.4％使用單拐，使用四腳助行器的有17.3％，乘坐輪椅者約4.5
％。

5. 交通車接送為主，雖然是社區化的日照，但依據調查除極少數長者
是自行或家屬接送外，約七成是使用交通車接送，所以須考慮規劃
交通車接送區及較大的梯廳等。

6.多數日照採用彈性照顧方式，即雖然有區分小家，但是多數上下午
都會各安排一團體活動，及時分組也常會在大空間中分組活動，所
以需有彈性且較大型的多功能活動空間。
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考慮行動及感知退化之長者需求

1.依據調查統計，日照收托長者使用輪椅之比例僅約5％，但使用行動輔具包括單拐、
四腳助行器等之長者比例計約58％。

2.建議室內走道之寬度應為150公分以上，廁所內之通道宜在廁所門打開後之淨空間為
90公分以上。

資料來源：https://health.ltn.com.tw/article/breakingnews/1976153
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安全便利的環境

1. 設置適當的扶手

2. 合適的照度

3. 地面防滑

4. 適合生活復能及社交活動的設計
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考慮失智長者之空間規劃原則

1. 失智者需要的環境，包括熟悉穩定、安全不複雜及儘量鼓勵患者發揮其仍保有之

生活功能等。

2. 懷舊環境，需考慮與這些長者過去的生活及環境相關的才有意義，如在農村或可放

置蓑衣，但是在都會區或許是夜市，才是日照長者熟悉的環境。



照片來源：張志源拍攝
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照片來源：張志源拍攝

1. 懷舊及療癒
2. 透過植物及模

仿自然聲音
3. 過去記憶的場

景的呈現
4. 無障礙環境

174



友善的環境規劃

1. 設置巡迴運動空間，當長者心情較浮動時可走動。

2. 失智長者不喜歡受限制，為防止其擅自離開，門扇可使用隱藏式設計。

3. 照度宜適中，避免使用會自動開關之照明設備。
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建築規劃原則
1. 儘量配置在同一樓層

2. 日照之平面配置核心型較佳

1. 預留足夠之電器插座及資通訊管線等

2. 考量未來變更之彈性

3. 儘量設置戶外活動空間

儘量設置戶外活動空間



廁所盥洗室
1. 配置，廁所宜分散配置，具良好通風採光

2. 數量，便器與人數比例1/6

3. 小便器，與大便器比例5/1

4. 廁所得無須分男女廁，但仍需注意隱私

5. 廁間門扇，外開或橫式推拉，避免內推方式

6. 通道淨寬，往廁所通道150公分、廁所內90公分以上

7. 廁間隔板距地面可稍高，以利監護

8. 輔助設施，考慮高齡需求之輔助設施設備， 不同需求需要
不同的輔助設施。

⚫ 馬桶兩側扶手距離較小適合於膝蓋無力，需要扶手協助站立之長者。

⚫ 無障礙廁所，適合乘坐輪椅者水平移位或需協助移位之長者。

⚫ 馬桶前側設置活動水平版，適合需要協助如廁之長者。
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照片來源：張志源拍攝
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照片來源：張志源拍攝



照片來源：張志源拍攝
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洗面盆
洗面盆數量、位置及設置方式等建議

1.數量與人數比例最好不低於1/5。

2.最好可分散設置，日照中心入口處如可設置有利於防疫。

3.洗面盆除廁所外，部分宜設置在其他處所，以利於日常洗手及午餐後之刷牙等。

4.洗面盆之設置宜注意其安全性，並建議使用一般長把式水龍頭，感應式水龍頭常有

對不準之問題。
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照片來源：張志源拍攝
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可升降洗面盆
照片來源：張志源拍攝
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智慧科技之應用

1. 目前日照中心使用智慧設備的並不多，少部分應用的也多僅是一些基本項目，
未設置之原因包括規模較小之日照中心，認為智慧科技設備應用相對占支出比
例較高，而且也覺得工作量相對單純，基本上大概以30人以上之日照中心會覺
得較需要。

2. 目前使用的設備主要包括臉部辨識報到簽退功能部份結合門禁、生理量測自動
上傳減少文書作業、監測攝影機，較進階者有跌倒偵測、活動軌跡偵測、室內
溫度及空氣品質監測、燈光控制降低黃昏症候等，隨著AI技術日益成熟，未來
機器人等應用可期。
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日間照顧中心規劃設計檢核表

類別 檢核內容 檢核

一、
室外通路

(一)平順無高差符合「建築物無障礙設施設計規範」之無障
礙通路，且通路寬度在150公分以上。

二、
接送空間

(一)具臨停車位，可提供長者上下車，車位寬度約2.5公尺，
長度最好在8公尺以上，以利輪椅乘坐者上下。

(二)下車區為平坦（坡度小於1/50）之地面，且最好有頂蓋，
以利雨天上下車。

(三)具安全且最好有頂蓋之人行通道，連通到建築物之入口
或電梯之梯廳。

(四)考慮多數長者使用交通車接送，梯廳宜稍大。
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類別 檢核內容 檢核
三、
空間規劃

(一)日照中心入口宜採二進式，如入口處可設置洗手檯更
佳。

(二)具可進行配膳之廚檯，廚檯宜視服務之人數規劃不宜
過小，如可在多功能活動空間設置中島式廚檯更佳

(三)依規定每15人須設置小家單元照顧空間，另宜設置較
大之多功能活動空間以提供照顧使用之彈性，如空間面
積較小可使用彈性隔間。

(四)廁所及洗手檯宜鄰近活動空間，最好距離不超過10公
尺。

(五)需設置安靜空間，應與活動空間稍有區隔，並避免使
用狹小無通風採光之空間。

(六)辦公區無需太大，如未做獨立空間，則需有可上所之
櫥櫃。

(七)宜設置儲藏室，如為30人約需10平方公尺。
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類別 檢核內容 檢核
四、
室內通道

(一)平順無高差且寬度在150公分以上。
(二)通道兩側最好可設置距地面高度75-85公分之扶
手，扶手距牆面之距離5-7公分。

(三)通道兩側未鄰牆者，考慮放置較穩固之家具作
為必要時之扶持。

六.其他 (一)地面應考慮適當之防滑性能，尤其在衛浴空間
及戶外地面。

(二)宜設置充足之電插座，尤其在多功能活動空間。
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(一)便器數量與收托人數比，達到1/6以上。
(二)小便器與座式便器數量比，約1/5。
(三)洗手檯數量與收托人數比，達到1/5以上。
(四)每30人宜設置1無障礙浴室。
(五)多功能活動空間、單元小家鄰近宜設有廁所。
(六)往廁所之走道宜簡單，避免過於曲折。
(七)廁所位置避免過於隱蔽，如為既有空間轉用位置無法變動，宜設置跌倒偵測。

(八)廁所宜有良好通風採光，如無直接對外窗戶，宜設置強力抽排風機及良好照度。

(九)考慮失智長者，廁所不宜設置感應式燈具。
(十)廁間內宜設置水龍頭及截水溝，以利廁間需要時清洗。
(十一)廁間門扇宜採外開或水平推拉方式，廁所內之通道寬度淨寬宜為90公分以上（如門扇外

開需扣除門所占空間）。
(十二)宜設置一般長把式水龍頭，避免感應式水龍頭找不到感應出水口問題。

(十三)座式便器及小便器均應設置扶手。
(十四)洗手檯宜為可按壓式，如為陶瓷面盆宜設置扶手，避免按壓造成碎裂。

(十五)視需要設置適合不同使用需求之輔具設施。
(十六)視需要提供具明顯色差之扶手及便座，以利失智或視力退化之長者辨識其位置。

(十七)廁間外之門扇視需要提供內部設備圖示及使用說明。

五、廁所盥洗室
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